Dackspecialisternas
Riksforbunds avtal
med Konsumentverket

Fr o m 1 januari 2003 svarar till Ddackspecialisternas Riksférbund anslutna verkstader
for féljande villkor gentemot kunder, som i huvudsak anvander bilen for enskilt bruk.

DRF, Stockholm 2003-04-22

1. Allmant

Verkstaden atager sig att

a) utfora tjinsten fackmissigt

b) med tillbérlig omsorg ta till vara kundens
intressen

¢) samrada med kunden i den utstrickning
som behdvs och dr méjligt

d) tillhandahalla erforderligt material

2. Bestidllning av

reparation

Skriftlig bekriftelse av uppdraget skall lim-
nas till kunden om denne inte avstar fran att
fa en sadan och detta noterats pa bekriftel-
sen/arbetsordern. Avtal om och orsak till pro-
visorisk reparation eller annan avvikelse fran
fackmaissigt utférande skall antecknas pa be-
kraftelsen.

3. Prisuppgift

Verkstaden skall limna skriftlig prisuppgift
for hela uppdraget i det fall uppdraget berak-
nas kosta 500 kr eller mer om inte kunden
avstar fran en sidan uppgift eller uppdraget ér
sa ospecificerat att det 4r omdijligt att lamna
uppgift ens om ungefirligt pris eller hogsta
pris. I vriga fall, da kostnaden fér uppdraget
beriknas understiga 500 kr, skall skriftlig pris-
uppgift limnas nir kunden sa begir.

Avser uppdraget enbart férberedande un-
dersckning/felsdkning for att utreda omfatt-
ningen av eller kostnaden fér en tjinst, ér
kunden skyldig att betala fér undersékningen.
Verkstaden skall i sa fall alltid avtala om
hogsta pris for felsskningen om ej kunden
avstar.

I undantagsfall, om betydande praktiska
svarigheter att lamna skriftlig prisuppgift fo-
religger eller uppdraget ir ospecificerat enligt
ovan, far prisuppgiften limnas per telefon
eller pa annat limpligt sitt. Uppgiften skall
limnas innan uppdraget pabdérjas och noteras
pa bestillningen.

Om en ungefirlig prisuppgift limnas far
denna inte 6verskridas med mer &n 15 % dock
hdgst 500 kr savida inte annan prisgrans avta-
lats. Har kunden angivit ett hdgsta pris (pris-
tak) far detta ej dverskridas.

4. Avradande

Verkstaden ir skyldig att avrada fran uppdrag
som inte ir till rimlig nytta for kunden, t ex
nir priset fér reparationen dverstiger hilften
av fordonets/dackets/falgens marknadsvirde.
Onskar kunden dnda fa uppdraget utfort skall
detta antecknas pa bekriftelsen. Om det forst
under reparationens gang visar sig att repa-
rationen inte kommer att bli till rimlig nytta
for kunden skall verkstaden avbryta arbetet
och begira kundens anvisningar.

5. Tilldggsarbete

Om det uppstéar behov av att utféra arbete
som inte omfattas av det ursprungliga uppdra-
get, men som p g a sitt samband med uppdra-
get ar lampligt att utféra samtidigt skall kun-
dens anvisningar om detta inhdmtas. [ de fall
kunden inte kan nas inom skilig tid far verk-
staden dnda utfora tilldggsarbetet om priset
ar lagt i foérhallande till det ursprungligen
avtalade priset eller om det finns sirskilda
skil att anta att kunden 6nskar fa tillldggsar-
betet utfort. For tilldggsarbete har verkstaden
ritt till pristilligg som #r skiligt med hinsyn
till tilliggsarbetets art, omfattning och utfs-
rande, normalt hoégst 15 % av priset for det
ursprungligen avtalade arbetet, dock hdgst
500 kr.

Har kunden angivit ett hogsta pris far detta
ej overskridas om inte verkstaden kan gora
sannolikt att ny dverenskommelse triffats.

6. Leveranstid

Foér standardbetonade reparationer skall tid-
punkt for leverans anges redan vid bestill-
ningen och da antecknas pa bekriftelsen. I
ovriga fall skall leveranstid anges nir repara-
tionens omfattning ér konstaterad. Om inte
avtal om leveranstid triffats, skall uppdraget
utforas inom tid, som ér skilig med hansyn till
vad som #r normalt fér en tjinst avsamma art
och omfattning.

Vid eventuell leveransforsening skall kun-
den underrittas och ny leveranstid avtalas.

7. Leveransforsening
Om uppdraget inte pabérjas, framskrider el-
ler avslutas inom &verenskommen tid, och
detta inte beror pa nagot forhallande pa kun-
dens sida, ir verkstaden ansvarig for férse-
ningen. Kunden far d4 halla inne betalning till
sikerhet for sina krav, kriva att verkstaden
utfoér uppdraget eller om férseningen 4r vi-
sentlig hidva avtalet. Se vidare under punkt 16,
Skadestand.

8. Avbestalining

Kunden har ritt att avbestilla uppdraget inn-
an det avslutats mot ersittning till verkstaden
berdknad enligt 42 § konsumenttjinstlagen.

9. Betalning av
reparation

Om inte annat féljer av avtalet, ir kunden
skyldig att betala kontant sedan verkstaden
har utfort tjiansten, d.v.s. i regel nir fordon/
dick/filg avhdmtas. Verkstaden ir skyldig att
stilla ut en specificerad riakning om kunden
begir det. Har kunden i tid begirt en specifice-
rad rikning, 4r han inte skyldig betala forrin han
fatt en sadan rikning.

Betalar inte kunden vid avhimtningen vad

verkstaden har att fordra pa grund av uppdra-
get, far verkstaden halla kvar fordon/dack/
filg till dess att verkstaden fatt betalt eller, vid
tvist om betalningen, till dess att kunden har
stallt godtagbar sikerhet for det belopp som
verkstaden har kravt. Sidan sikerhet kan vara
deponering av det omtvistade beloppet hos
bank. Nir beloppet deponerats skall det anges
att det far disponeras av den part som enligt
overenskommelse, beslut av Allménna rekla-
mationsndmnden eller domstolsavgérande ar
berittigad till beloppet eller del dérav.
Om fordon/dick/filg lamnats ut trots att
kunden inte betalat kontant eller deponerat
omtvistat belopp har verkstaden ritt att debi-
tera drojsmalsrinta enligt rantelagen pa det
belopp verkstaden ér berittigad till.

10. Kostnad for
forvaring

Om preciserat reparationsuppdrag ej limnas
inom fyra arbetsdagar fr o m den dag da
fordon/d4ck/filg inkom till verkstaden debi-
teras forvaringskostnad fr o m femte dagen.
Vidare debiteras forvaringskostnad fr o m
forsta vardagen efter dverenskommen leve-
ransdag eller, om bestimd leveransdag inte
har avtalats, i regel fr o m andra vardagen efter
det att kunden meddelats att fordon/dick/
filg ar leveransklart. En forutsittning for att
forvaringskostnad skall kunna debiteras ér att
kunden, eller den som skall betala reparationen/
forvaringen, i férvig underrittats hirom.

For sidsongsforvaring av dick/filg utgar kost-
nad fran det tillfalle kunden och verkstaden
gemensamt tecknat Sverenskommelse.

Ovanstaende giller dven vid forsik-
ringsskada. Kunden kan ha ritt att fa ersitt-
ning hirfér fran sitt férsikringsbolag.

11. Utbytta delar
Utbytta delar och tillbehor skall hallas till-
gingliga for kunden vid leveransen. Verksta-
den har ingen skyldighet att férvara sidana
delar sedan fordon/d4ck/filg avhimtats.

12. Garanti

Verkstaden garanterar resultatet av uppdra-
get under sex manader efter det att uppdraget
avslutades. Garantin upphér dock att gilla om
fordonet dessférinnan korts mer dn 750 mil.
Férsimras resultatet under garantitiden an-
ses arbetet som felaktigt. For fel som upptacks
direfter giller vad som star under reklama-
tion.

Garantin giller dock ej om

a) verkstaden kan visa att det patalade felet
beror pa en olyckshindelse eller dirmed jaim-
forlighindelse eller pa vanvard, onormalt bruk-
ande eller nagot liknande férhallande pa kun-
dens sida

b) tjansten utférts provisoriskt eller kunden,
om kunden p g a osikerhet om reparationsre-
sultatet, blivit avradd fran att lata utfora
tjansten

¢) tjansten utférts med materiel som kunden
tillhandahallit och felet kan hinféras till ma-
terialet.

Garantin omfattar inte heller arbeten av juste-
ringskaraktir, exempelvis justering av framvagn
eller liknande.

For dick och tillbehor har verkstaden sam-
ma ansvar mot kunden som vederboérande
leverantdr limnar i sina leveransbestdmmelser.
Om leverantérens atagande ér av mindre om-
fattning 4n reparationsgarantin, skall kunden
gbras uppmirksam pa detta.

13. Reklamation

Vill kunden aberopa att tjinsten ar felaktig,
skall han underritta verkstaden om detta inom
skilig tid efter det att han markt eller bort
mirka felet. En anmirkning, som gors inom
tva manader efter det att kunden mirkt felet,
skall alltid anses ha skett i ritt tid. Reklamerar
kunden inte inom skalig tid, forlorar han rat-
ten att dberopa felet. Férsdmras resultatet
efter ovan angiven garantitid, ankommer det
pa kunden att visa att det dr fraga om ett fel
som forelag redan da uppdraget avslutades.
Reklamation far dock inte ske senare 4n tre ar
efter det att uppdraget avslutades.

Ndringsidkare kan inte reklamera senare din
ett dr efter avslutat uppdrag.

Verkstaden atar sig att snarast behandla en
inkommen reklamation. Om fel uppkommer
nir fordonet finns pa annan ort skall kunden
ta kontakt med verkstaden for att samrada om
vilka atgirder som bor vidtas. Verkstaden &r
skyldig att ersitta kostnad f6r reparation eller
annan atgird som kunden beordrat pa annat
hall endast om kunden férst har kontaktat
verkstaden och denna inte beaktat reklama-
tionen trots att denna varit beréttigad eller
om kunden p g a sirskilda omstiandigheter inte
kunnat na verkstaden.

Verkstaden har ritt att debitera kunden
kostnader for en besiktning eller liknande un-
dersokning av fordon/dick/filg, foranledd av
en uppenbart ogrundad reklamation, om kun-
den i férvig informerats om dessa kostnader.

14. Avhjdlpande av fel
Verkstaden atar sig att utan onddigt drojsmal,
efter det att kunden gett verkstaden tillfille
till det, kostnadsfritt pa anvisad verkstad av-
hjilpa fel i utfort arbete. Atagandet som dven
inkluderar transportkostnader giller dock inte
om avhjilpandet medfér olidgenheter eller kost-
nader, som dr oskiligt stora fér verkstaden i
forhallande till felets betydelse fér kunden.
Kunden far avboja avhjdlpande om han har
sarskilda skal till det. Om verkstaden inte har
avhjilpt patalad brist inom skilig tid har kun-
den ritt till avdrag pa priset, eller, under de i
konsumenttjinstlagen angivna forutsittning-
arna ratt att hiva avtalet. Kunden skall i
normalfallet inte beh6va acceptera mer én tva
avhjilpningsforsok fran verkstaden for samma
fel. Dérefter har han ritt till prisavdrag eller
hivning.

Niiringsidkare har rdtt till prisavdrag vid
vdsentligt fel som inte avhjdlps inom skdilig tid.

15. Verkstadens ansvar
for fordon/dack/falg

Verkstaden ansvarar for att fordonet inte ska-
das medan detta dr inlimnat till verkstaden.
Ansvaret 6vergar pa verkstaden nir fordonet
stéllts pa av verkstaden anvisad plats. Ansva-
ret for till férvaring inlimnade dack/félgar
Svergar pa verkstaden nir dessa inlimnats och
avtal om forvaring ingatts. Verkstaden gar fri
fran ansvar om den kan visa att skadan inte
beror pa férsummelse fran verkstadens sida.
For kvarlimnade féremal i fordonet som inte
hor till den normala utrustningen ansvarar
verkstaden endast om sirskilt avtal hirom
triffats. Verkstadens ansvar upphér nir for-
donet avhimtas av kunden eller nir fordonet
pakundens begiran stillts pa Sverenskommen
plats och lasts.

16. Skadestand

Kunden har ritt till ersittning for skada, t ex
utgifter och forluster, som han drabbats av pa
grund av fel eller drdjsmal. Ersittning utgar
dock aldrig for forlust i niringsverksamhet.
Verkstaden gar fri fran ersittningsansvar om
den kan visa att skadan beror pa nagon om-
standighet utanfor dess kontroll och som verk-
staden skiligen inte kunde ha riknat med nir
avtalet ingicks och vars folider verkstaden
skaligen inte kunde ha undvikit eller 6vervun-
nit. Om skadan beror pa nagon som verksta-
den har anlitat for att helt eller delvis utfora
tjdnsten eller pa leverantor eller annan i tidi-
gare led gar verkstaden fri fran ersittning-
sansvar endast om dessa skulle vara fria fran
ansvar enligt ovan. Ersittning f6r att kunden
inte kunnat nyttja fordonet utgar ej om ersatt-
ningsfordon/déck/filg stills till férfogande.
annat fall utgar ersittning som motsvarar de
faktiska kostnaderna enligt forsikringsbola-
gens normer for stillestandsersittning.

Niringsidkare har rdit till skdlig ersdittning
for utldgg om verkstaden har varit forsumlig.
Verkstadens skadestdndsansvar dir begrinsat
till sddana utligg.

17. Tvist

Om en tvist inte kan 16sas genom férhandling-
ar mellan parterna kan kunden vinda sig till
den kommunala konsumentvigledningen eller
Allminna reklamationsnizmnden (ARN). Tvis-
ter kan @ven provas av allmén domstol.

[ 6vrigt hanvisas till konsumenttjanstlagen, KTiL,
som skall finnas tillginglig hos verkstaden.

For néiringsidkare déir ansvaret begréinsat till
vad som ovan angivits.

Férnyad version med anledning av éndringar i Konsumenttjignstiagen den 1 april 2005. Kursiverade texter berdr férhéllanden till néringsidkare.




