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Allmanna villkor for reparation och dackférvaring

Villkor i enlighet med 6verenskommelsen 2012/91 mellan Konsumentverket och Dackspecialisternas Riksférbund

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestimmelser en fysisk person som
bestéller en tjanst for &ndamal som huvudsakligen faller utanfor
néringsverksamhet. Fér konsumenter géller nedan av
Konsumentverket godkanda villkor. Konsumenter omfattas av
konsumenttjanstlagen (1985:716). Lagtexten eller en broschyr om
lagen ska finnas tillgédnglig hos verkstaden.

B. Med néringsidkare menas i dessa bestimmelser en fysisk eller
juridisk person som bestéller en tjanst for &ndamal som har
samband med den egna néringsverksamheten. For naringsidkare
finns sarskilda bestdmmelser som anges kursiverat.

C. Med kund menas i dessa bestdmmelser sadvél konsument som
néringsidkare.

2. Allmént

Verkstaden atar sig att:

a) utfora tjdnsten fackmassigt,

b) med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen,

c) samrdda med kunden i den utstrackning som behdvs och ar
mdjligt

d) tillhandahélla det material som ar behovligt.

3. Bestillning av reparation/tjanst

En skriftlig bekraftelse av uppdraget ska lamnas till kunden om
denne inte avstdr frén att f& en sddan och detta har noterats pa
bekréftelsen/arbetsordern. Avtal om och orsaken till en provisorisk
reparation eller annan avvikelse fran ett fackméssigt utférande ska
antecknas pé bekréftelsen.

4. Prisuppgift

Verkstaden ska ldmna en skriftlig prisuppgift for hela uppdraget om
uppdraget berdknas kosta 1 000 kr eller mer. Om kostnaden for
uppdraget berdknas understiga 1 000 kr ska en skriftlig prisuppgift
lamnas nar konsumenten begér det. Verkstaden behdver inte ldmna
en skriftlig prisuppgift om konsumenten avstar fran en saddan eller
om uppdraget r sa ospecificerat att det &r omojligt att ldimna en
uppgift ens om ett ungeférligt pris eller ett hogsta pris.

Avser uppdraget enbart en forberedande undersékning eller
felsokning for att utreda omfattningen av eller kostnaden for en
tjanst, &r konsumenten skyldig att betala fér undersékningen.
Verkstaden ska i sddana fall avtala om ett hogsta pris for sokningen
om denna kostar 1 000 kr eller mer om inte kunden avstar frn en
sddan uppgift.

I undantagsfall, om det medfor betydande praktiska svarigheter att
lamna en skriftlig prisuppgift eller om uppdraget dr ospecificerat
enligt ovan, far prisuppgiften lamnas per telefon eller pd annat
lampligt séatt. Uppdraget och prisuppgiften ska godkénnas av
konsumenten innan arbetet p&dbérjas och noteras pa bestéllningen.
Om en ungefarlig prisuppgift ldmnas far den inte 6verskridas med
mer an 15 %, dock hogst 1 000 kr, om inte ndgon annan prisgrans har
avtalats. Har konsumenten angett ett hogsta pris (pristak) far det inte
overskridas.

5. Avradande

Verkstaden ar skyldig att avrada fran de uppdrag som inte ar till
rimlig nytta fér kunden, t.ex. nér priset fér reparationen éverstiger
hélften av fordonets marknadsvédrde. Om kunden 4nda 6nskar att fa
uppdraget utfort ska detta antecknas pa bekréftelsen. Om det forst
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under reparationens gang visar sig att reparationen inte kommer att
bli till rimlig nytta for kunden, eller om priset for tjinsten kan bli
betydligt hogre &n kunden hade kunnat rdkna med, ska verkstaden
avbryta arbetet och begédra kundens anvisningar.

6. Tillaggsarbete

Om det uppstdr behov av att utfora ett arbete som inte omfattas av
det ursprungliga uppdraget, men som p.g.a. sitt samband med
uppdraget dr lampligt att utfora samtidigt, ska kundens anvisningar
inhdmtas. Om kunden onskar att fa tillaggsarbetet utfort ska detta
antecknas pé arbetsordern. I de fall som kunden inte kan nds inom
skalig tid far verkstaden dnda utfora tilldggsarbetet om priset ar 1agt
iforhéllande till det ursprungligen avtalade priset eller om det finns
sdrskilda skal att anta att kunden dnskar fa tilldggsarbetet utfort. Om
kunden inte kan nés ar verkstaden dnda skyldig att utfora ett
tillaggsarbete om arbetet inte kan uppskjutas utan fara for allvarlig
skada for kunden. For ett tillaggsarbete har verkstaden ratt till ett
pristilldgg som ar skaligt med hénsyn till tilldggsarbetets art,
omfattning och utférande, normalt hogst 15 % av priset for det
ursprungligen avtalade arbetet, dock hégst 1 000 kr. Har kunden
angivit ett hogsta pris far det inte 6verskridas, om inte verkstaden
kan gora sannolikt att en ny éverenskommelse har traffats.

7. Leveranstid

For standardbetonade reparationer ska en tidpunkt for leveransen
anges redan vid bestallningen och antecknas pé bekréftelsen. I
ovriga fall ska leveranstiden anges nér reparationens omfattning ar
konstaterad. Om ett avtal om leveranstid inte har tréffats ska
uppdraget utféras inom en tid som &r skélig med hansyn till vad som
ar normalt for en tjdnst av samma art och omfattning. Vid en
eventuell leveransforsening ska kunden underréttas och en ny
leveranstid avtalas.

8. Leveransforsening

Om ett uppdrag inte pabdrjas, framskrider eller avslutas inom
6verenskommen tid, och detta inte beror pa nagot férhallande pa
kundens sida, ar verkstaden ansvarig for forseningen. Kunden far da
hélla inne betalningen som sékerhet for sina krav, krava att
verkstaden utfér uppdraget eller om forseningen dr vasentlig héva
avtalet. Dessutom kan kunden ha ritt till skadestind, se vidare under
punkten 17.

9. Avbestallning

En konsument har rétt att avbestélla ett uppdrag innan det avslutas
mot en ersattning till verkstaden berédknad enligt 42 §
konsumenttjdnstlagen.

10. Kunden uteblir

Om kunden uteblir frdn en avtalad tid utan att ha avbestallt kan han
eller hon bli skyldig att betala en avbestéllningskostnad pé 500 kr
forutsatt att verkstaden i forvig ldmnat tydlig information om denna
kostnad.

11. Betalning av reparation/tjanst

Om inte ndgot annat foljer av avtalet, 4r kunden skyldig att betala
sedan verkstaden har utfort tjansten, d.v.s. i regel nar
fordon/dédck/falg avhdmtas. Verkstaden &r skyldig att stdlla ut en
specificerad rakning om kunden begér det. Har kunden i tid begéart
en specificerad rakning, &r han eller hon inte skyldig att betala
forran kunden féatt en sddan rékning. Betalar inte kunden vid
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avhadmtningen vad verkstaden har att krdva pa grund av uppdraget,
far verkstaden halla kvar fordonet alt. dack/falg till dess att den har
fatt betalt eller, vid tvist om betalningen, till dess att kunden har
stallt godtagbar sdkerhet for det belopp som verkstaden har krévt. En
sddan sdkerhet kan vara deponering av det omtvistade beloppet hos
en bank. Nir beloppet har deponerats ska det anges att det far
disponeras av den part som enligt en 6verenskommelse, ett beslut av
Allmé&nna reklamationsndmnden eller ett domstolsavgérande ar
berattigad till hela beloppet eller en del

Om fordonet alt. dack/falg har lamnats ut trots att kunden inte har
betalat eller deponerat omtvistat belopp har verkstaden rétt att
debitera dréjsmalsrénta enligt 6 § rédntelagen (1975:635) pa det
belopp som verkstaden ar beréttigad till.

12. Kostnad for forvaring

Under uppdrag

Om kunden efter det att fordonet alt. dack/falg ldmnats in inte inom
fyra dagar preciserat sitt reparationsuppdrag och trots uppmaning
fran verkstaden underl4tit att limna besked skall kunden debiteras
en forvaringskostnad fr.o.m. den femte dagen. For att debitera en
kostnad maste verkstaden i forvdg ha underrattat kunden om denna.

Efter uppdragets fardigstidllande

Verkstaden har ratt att debitera en férvaringskostnad fr.o.m. den
forsta vardagen efter 6verenskommen leveransdag eller, om en
bestdmd leveransdag inte har avtalats, i regel fr.o.m. den andra
vardagen efter det att kunden har meddelats att fordonet alt.
dack/falg ar leveransklart. En forutsattning for att en
forvaringskostnad ska kunna debiteras ar att kunden, eller den som
ska betala reparationen eller forvaringen, i férvig har underrattats
om denna kostnad. Detta géller dven vid en forsakringsskada.
Kunden kan ha ratt att fa ersattning for férvaringskostnaden fran sitt
forsakringsbolag.

13. Utbytta delar

Utbytta delar och tillbehor ska héllas tillgédngliga fér kunden vid
leveransen. Verkstaden har ingen skyldighet att forvara sddana delar
sedan fordonet alt. ddck/falg har avhédmtats.

14. Reklamation

Vill en konsument &dberopa att tjansten &r felaktig bor han eller hon
sd snart som mojligt reklamera felet till verkstaden. En reklamation
maste goras inom skalig tid efter det att konsumenten har mérkt
eller borde ha mérkt felet. En reklamation som har gjorts inom tva
manader fran det att felet upptacktes ska alltid anses ha kommit in i
rétt tid. Reklamationen far dock inte ske senare &n tre r efter det att
uppdraget avslutades. Reklamerar konsumenten for sent forlorar
han eller hon rétten att &beropa felet.

Verkstaden atar sig att s& snart som méjligt behandla en inkommen
reklamation. Om ett fel uppkommer nér fordonet finns pa annan ort
ska kunden ta kontakt med verkstaden for att samrdda om vilka
atgarder som bor vidtas. Verkstaden ar skyldig att ersédtta kostnaden
for en reparation eller annan atgérd som kunden beordrat pd annat
hall endast om kunden forst har kontaktat verkstaden, och denna
inte har beaktat reklamationen trots att den har varit beréttigad,
eller om kunden p.g.a. sirskilda omstédndigheter inte har kunnat na
verkstaden.

Undersokningskostnader

Verkstaden har rétt att debitera kunden for kostnader for en
besiktning eller liknande undersékning av fordonet alt. dack/falg om
syftet med undersdkningen &r att konstatera om ett fel foreligger i
tjidnsten. For att ha rétt till ersattning for ovanstdende kostnader ska
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verkstaden tydligt ha upplyst kunden om detta senast i samband med
mottagandet av reklamationen.

Om garanti finns galler féljande om ratten till ersattning

Om syftet med en besiktning och/eller undersékning ar att konstatera
om fordonet alt. dack/falg har forsdmrats i ndgot avseende som
omfattas av lamnad garanti i punkten 18, har verkstaden ratt till
ersattning for besiktnings- och/eller undersékningskostnaderna om
resultatet visar att fordonet alt. falg/déck inte har fédrsamrats.

Om déremot syftet med en besiktning och/eller undersékning ar att
konstatera om forsamringen beror pd ndgon omstiandighet som
anges i punkten 18 andra stycket, ska verkstaden std for eventuella
kostnader.

For att ha rétt till ersattning for ovanstdende kostnader ska
verkstaden tydligt ha upplyst kunden om detta senast i samband med
mottagandet av reklamationen.

15. Pafoljder vid fel

Verkstaden atar sig att utan onddigt drojsmal, efter det att kunden
gett verkstaden tillfélle till det, kostnadsfritt pd anvisad verkstad
avhjilpa ett fel i ett utfort arbete. Atagandet, som dven inkluderar
transportkostnader, géller dock inte om avhjdlpandet medfor
oldgenheter eller kostnader som &r oskéligt stora for verkstaden i
forhallande till felets betydelse for kunden. En kund far avboja
avhjalpande om kunden har sarskilda skal till det. Om verkstaden
inte har avhjélpt en patalad brist inom skalig tid har en konsument
ratt till avdrag pé priset, eller att hdva avtalet enligt
konsumenttjanstlagen. Konsumenten ska i normalfallet inte behéva
acceptera mer an tva avhjalpningsforsok fran verkstaden for samma
fel. Dérefter har han eller hon rétt till prisavdrag eller hdvning.

16. Verkstadens ansvar for fordonet alt. dack/falg
Verkstaden ansvarar for att fordonet alt. dack/falg inte skadas medan
det &r inlamnat. Ansvaret 6vergar pa verkstaden néar fordonet har
stallts pa en av verkstaden anvisad plats och nycklarna har
overlamnats. Verkstaden gar fri frdn ansvar om den kan visa att
skadan inte beror pa forsummelse fran verkstadens sida.

For foremal som &r kvarldmnade i fordonet och inte hor till den
normala utrustningen ansvarar verkstaden endast om ett sarskilt
avtal om detta har tréffats.

Verkstadens ansvar upphor nér fordonet har avhdmtats och
nycklarna har dverldmnats till kunden eller nér fordonet pa kundens
begédran har stallts pd en 6verenskommen plats och 1asts.

17. Skadestand

En konsument har under de i 31-34 §§ konsumenttjédnstlagen angivna
forutsattningarna rétt till ersattning for skada, t.ex. utgifter och
forluster, som han eller hon har drabbats av pa grund av fel eller
drojsmal. Ersattning utgar dock aldrig for forlust i
néringsverksamhet. Ersattning for att konsumenten inte har kunnat
nyttja fordonet utgdr inte om ett likvardigt ersattningsfordon har
stallts till forfogande. I annat fall utgér en ersittning som motsvarar
de faktiska kostnaderna enligt férsédkringsbolagens normer for
stillestdndsersattning.

18. Garanti

Verkstaden garanterar resultatet av arbetet under 12 ménader efter
det att uppdraget har avslutats. Garantin upphor dock att galla om
fordonet dessforinnan har kérts mer &n 1 000 mil. Férsamras
resultatet under garantitiden anses arbetet som felaktigt. Garantin
géller inte for senare &dgare till fordonet.

Garantin galler dock inte om:
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a) verkstaden kan visa att det patalade felet beror pa en
olyckshédndelse eller en darmed jamforlig hdndelse eller pa vanvard,
onormalt brukande eller ndgot liknande férhallande pd kundens
sida,

b) tjansten har utforts provisoriskt eller om kunden p.g.a. osdkerhet
om reparationsresultatet, blivit avradd fran att lata utfora tjansten
och detta har dokumenterats,

c) tjansten utforts med material som kunden har tillhandahallit och
felet kan hanforas till materialet.

Garantin omfattar inte arbeten av justeringskaraktar, exempelvis
justering av framvagn, stralkastarinstéllning eller liknande. For
reservdelar och tillbehér har verkstaden samma ansvar mot kunden
som aktuell leverantdr ldmnar i sina leveransbestdmmelser. Om
leverantérens dtaganden dr av mindre omfattning d4n denna garanti,
ska kunden goras uppmaérksam pa detta.

Vill kunden utnyttja garantin ska han eller hon reklamera felet till
verkstaden sa snart som mojligt och inom skélig tid. Reklamationen
maste dock alltid goras inom angiven garantitid eller korstracka.
Gors inte detta forlorar kunden sin rétt att utnyttja garantin.

Denna garanti begrénsar inte i ndgot avseende konsumentens rétt att
istallet for garantin dberopa konsumenttjanstlagens regler.

19. Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan l6sa den pa egen hand kan
en konsument vinda sig till den kommunala
konsumentvégledningen eller till sin motororganisation. Tvister kan
provas av Allménna reklamationsndmnden (ARN) och av allmén
domstol. Nar provning sker i ndgon av dessa instanser far den
fordran som &r tvistig inte drivas in genom att ndgon part ansoker
om betalningsforeldggande/vanlig handréckning.

DREF:s kundskydd

Under forutsattning att verkstaden var ansluten till DRF nér
reparationen gjordes atnjuter en konsument DRF:s kundskydd som
innebdr att DRF svarar for att konsumenten vid en tvist erhéller den
ersattning ARN rekommenderat. Skulle konsumenten inte godta
ARN:s avgorande utan dra tvisten infér domstol bortfaller dock
kundskyddet.
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Sarskilda villkor vid avtal om dackforvaring

Utoéver de allménna villkoren géller foljande sérskilda villkor for déackférvaring.

1. Forvaringsavtalet

Verkstaden ska under avtalstiden forvara kundens dick och/eller
falgar pa ett fackmannamaéssigt sétt, med tillborlig omsorg ta till vara
kundens intressen samt samrdda med kunden i den utstrdckning
som behovs och dr mojligt. Huvudprestationen bestar i
omhéndertagande, tillsyn och vard i 6vrigt av kundens déck och/eller
falgar under avtalstiden.

Verkstaden ska kontrollera ménsterdjup, lufttryck samt skick pa
déack/falg. Kunden ska vid inldmnandet erhdalla ett kvitto som gor det
mojligt att identifiera de déck och/eller falgar som kunden lamnat in
hos verkstaden.

2. Fel och drojsmal i forvaringen

Feli tjansten foreligger om resultatet avviker fran det som kunden
har rétt att krdva enligt férvaringsavtalet i punkten 1. Vidare
foreligger drojsmal hos verkstaden om verkstaden inte tar emot eller
lamnar ut déck och/eller félg vid avtalad tidpunkt eller inom skélig
tid fran det att kunden begéar detta. Forutsattningar for paféljder vid
fel och drdjsmal, kundens rétt att avbestélla forvaringstjansten,
verkstadens ratt till ersattning for forluster i anledning av
konsumentens avbestéllning, verkstadens skadestandsskyldighet
samt jamkning av skadestdnd anges i de allménna villkoren samt i
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konsumenttjanstlagen. Verkstadens ersattningsskyldighet till kunden
pé grund av skada omfattar inte forlust i ndringsverksamhet.

3. Ratten att halla kvar dack/falg

Ar konsumenten sen med betalningen far verkstaden hélla kvar ddck
och/eller falg till dess att verkstaden fatt betalt, eller vid tvist om
betalningen, till dess att konsumenten stallt godtagbar sidkerhet for
det belopp verkstaden har krévt.

Har konsumenten inte avhédmtat déck och/eller félg efter avtalstidens
slut har verkstaden rétt att férsélja de forvarade dacken/fdlgarna i
enlighet med bestdmmelserna i lagen om néringsidkares rétt att sélja
saker som inte har hamtats (1985:982).

4. Information till kunden

Kunden ska vid déckskifte och efter tjdnstens avslutande, muntligt
informeras om vikten av att efterdra muttrar.

5. Ovriga bestimmelser vid férvaring

Kunden far inte dverldta sina rattigheter och skyldigheter enligt
forvaringsavtalet till annan utan verkstadens skriftliga medgivande.
Kunden ska se till att verkstaden har aktuella kontaktuppgifter for
kallelse till déckskifte.
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